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ARTICULO I. Informacion General del PROGRAMA

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (en adelante ABANCA) tiene a disposicion de sus
clientes el PROGRAMA NETCLUB (en adelante, el PROGRAMA) cuyo objetivo es
incentivar el ahorro de sus clientes mas jovenes (en adelante el Cliente o los Clientes)
mediante la entrega de puntos que éste podra canjear, en los términos que se determinan
en estas Bases, por diferentes articulos de contenido ludico y educativo.

Los Beneficios del PROGRAMA (en adelante Beneficios) se aplicardn de forma automatica
a cada Cliente destinatario del PROGRAMA (articulo V), en funcion del saldo medio que
mantenga en las cuentas NETCLUB abiertas a su nombre en ABANCA, sin necesidad de
solicitarlo ni contratarlo de forma expresa.

La aplicacion al Cliente de los Beneficios del PROGRAMA no tiene caracter de
modificaciéon contractual por lo que, cuando un Cliente no reuna o deje de reunir las
condiciones o requisitos previstos en el mismo, se aplicaran las condiciones pactadas en
el contrato de cuenta NETCLUB. Por consiguiente, con independencia del tiempo durante
el cual se obtengan los Beneficios del PROGRAMA, éstos no podran entenderse
consolidados ni para los contratos ni para los Clientes a los que se apliquen.

ARTICULO II. Descripcién del PROGRAMA

El PROGRAMA consiste en obtencion de puntos en funcion del saldo medio que en cada
momento tenga el Cliente en su cuenta NETCLUB. Dichos puntos podran ser canjeados
por los articulos disponibles que se incluyen en el Catalogo especifico creado por
ABANCA a tal efecto.
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Los puntos se asignaran al titular de la cuenta NETCLUB y seran personales e
intransferibles. Tampoco se podran canjear por dinero u otro bien.

ARTICULO IlI. Duracién del PROGRAMA

El PROGRAMA nace con vocacion de permanencia, por lo que tiene caracter indefinido.

ABANCA se reserva, no obstante, la posibilidad de modificar el PROGRAMA, interrumpir la
aplicacion de alguno de sus Beneficios o de cancelarlo, en cualquier momento.

La modificacion del PROGRAMA, la interrupcion de la aplicacion de alguno de los
Beneficios o su cancelacion se notificara a los Clientes con una antelacion minima de dos
meses respecto de la fecha en que ésta deba de ser efectiva, indicando, en caso de
cancelacion del mismo, la fecha limite para canjear los puntos acumulados por los
Clientes. La comunicacion se realizara, a eleccion de ABANCA, mediante comunicacion
individualizada a los Clientes destinatarios del mismo o mediante publicacién en los
tablones de anuncios de las oficinas y en la web de la Entidad.

ARTICULO IV. Destinatarios del PROGRAMA

Seran destinatarios del PROGRAMA los Clientes de ABANCA con edades comprendidas
entre los 0 y los 15 aflos, residentes en Espafia y que sean titulares de una cuenta
NETCLUB.

ARTICULO V. Obtencién de Puntos

Se recibiran puntos en funcion del saldo medio trimestral de las cuentas NETCLUB de las
que sea titular el Cliente. La liquidacion de los puntos se realizara con periodicidad
trimestral, el ultimo dia de cada trimestre natural del afio.

Por cada 50 euros de saldo medio trimestral, se obtendra 1 punto. El saldo medio
trimestral se calculard sumando los saldos contables de cierre de cada dia del trimestre
natural de todas las cuentas NETCLUB de las que sea titular el Cliente y dividiendo el
resultado entre el numero de dias comprendidos en el trimestre. Los puntos seran
anotados automaticamente y se iran acumulando al saldo de puntos del Cliente que los
haya obtenido.

La cancelacion de las cuentas NETCLUB implica la pérdida de puntos asociados a la

misma, si con caracter previo a la misma no se procede al canje de los puntos
acumulados a esa fecha.

ARTICULO VI. Consulta de Puntos
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Cada trimestre ABANCA comunicara al Cliente su extracto de puntos, que incluira los
puntos obtenidos en ese trimestre, los puntos dispuestos y los puntos acumulados y
disponibles del cliente.

ARTICULO VII. Canje de Puntos

El Cliente podra consultar el catalogo del PROGRAMA vy solicitar el canje de puntos por
el/los articulo/s elegido/s en cualquier oficina de ABANCA, a través de www.abanca.com
o llamando al teléfono 902 12 13 14. Cuando el titular de las cuentas NETCLUB cumpla
16 aflos y deje de ser destinatario del PROGRAMA, dispondra de un plazo de de 6 meses
para proceder al canje de los puntos acumulados hasta esa fecha. En caso de que haya
transcurrido dicho plazo y no haya solicitado el canje, los puntos caducaran
automaticamente.

ARTICULO VIII. Recogida de Articulos

Una vez solicitado el canje de puntos por un articulo del catalogo, el Cliente lo recibira en
su oficina o en la direccion que haya indicado a partir del transcurso de 15 dias habiles,
desde la fecha de su solicitud. Si por cualquier causa, alguno de los articulos cuyo
canje hubiese sido solicitado por el Cliente no estuviese disponible, ABANCA se lo
comunicara al Cliente y le ofrecera reemplazarlo por otro de similares
caracteristicas y valor o devolverle los puntos objeto del canje.

Si el Cliente solicita la entrega del articulo en su oficina y en un plazo de 3 meses desde su
solicitud no lo recogiese, ABANCA lo retirara, perdiendo el Cliente el derecho a que se le
entregue el mismo y a los puntos objeto del canje.

ARTICULO IX. Catalogo del PROGRAMA

El catalogo de articulos del PROGRAMA esta disponible en cualquier oficina de ABANCA y
en la web www.abanca.com El catalogo podra ser sustituido y modificado en cualquier

momento, sin previo aviso, sustituyendo y dejando sin efecto el catalogo anterior, salvo
en lo relativo a los articulos cuyo canje esté en curso.

ARTICULO X. Garantia de los articulos.

Los articulos tendran la garantia legalmente establecida por el fabricante.

ARTICULO XI. Fiscalidad
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La solicitud del articulo y la aceptacion por parte del Cliente genera la correspondiente
imputacion fiscal como rendimiento de capital mobiliario. La retencion e ingreso a cuenta
correra a cargo de ABANCA.

ARTICULO XII. Régimen de Proteccion de Datos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, los Clientes de ABANCA que sean titulares de una o varias cuentas
NETCLUB vy, en caso de ser los Clientes menores de 14 afios, también su/s representante/s
legal/es, consienten la incorporacion a los ficheros de ABANCA de los datos de caracter
personal que se obtengan y/o generen por razéon de la realizacion y desarrollo del presente
PROGRAMA. Asimismo, los Clientes y, en caso de ser los Clientes menores de 14 afos,
también su/s representante/s legal/es, consienten que ABANCA pueda efectuar el
tratamiento, automatizado o no, de los datos de caracter personal anteriormente referidos,
asi como de los datos de caracter personal de los que dicha Entidad disponga y de los que
se obtengan y/o generen con motivo de los contratos, especialmente los de cuentas
NETCLUB, que los Clientes mantengan con ABANCA y de otros contratos que, en su caso,
formalicen con dicha Entidad. La finalidad para la que se efectuara el citado tratamiento
sera la de que ABANCA lleve a cabo la realizacion y desarrollo del presente PROGRAMA con
arreglo a lo dispuesto en estas Bases.

Los Clientes y, en caso de ser los Clientes menores de 14 afios, también su/s
representante/s legal/es, quedan informados de que podran ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos de caracter
personal dirigiéndose por escrito al Servicio de Atencion al Cliente de ABANCA, Entidad
responsable de los ficheros, en la siguiente direccion: C/San Andrés 135-137, planta baja,
15003, A Corufa.

Los Clientes mayores de 14 afios quedan informados de que ABANCA no podra recabar de
ellos datos que permitan obtener informacion sobre los demas miembros del grupo
familiar, o sobre las caracteristicas de dicho grupo familiar, sin el consentimiento de los
titulares de tales datos. Asimismo, los Clientes mayores de 14 aflos quedan informados de
que, no obstante lo anterior, ABANCA si podra obtener de ellos los datos de identidad y
direccion de su/s representante/s legal/es con la Unica finalidad de recabar de éste/éstos la
autorizacion que, en su caso, resulte precisa conforme a la normativa vigente para
completar la capacidad de dichos Clientes.

ARTICULO XIll. Consultas

El Cliente podra consultar las dudas que se le planteen en relacion con las Bases del
PROGRAMA en las oficinas de ABANCA y/o en www.abanca.com

ARTICULO XIV. Reclamaciones y quejas
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El Cliente podra plantear las reclamaciones y quejas relativas a la aplicacion del presente
PROGRAMA mediante escrito dirigido al Servicio de Atencion al cliente de ABANCA,
mediante escrito dirigido a C/ San Andrés, 135-137, planta baja, C.P. 15.003 A Coruda,
o al correo electronico atencioncliente@abanca.com.

Si no se resolviera internamente la reclamacidon a su entera satisfaccion o no obtuviese
respuesta en el plazo de dos meses contados desde la presentacion, podra dirigirse por
escrito al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia,
C/ Alcala, 48 C.P. 28.014 Madrid o por via electrénica en la pagina http://www.bde.es.
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